intra S.I.0. Vseobecné smluvni podminky

na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 5.2.2026

I. Vyklad pojmu

1.1. POSKYTOVATEL

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu se zak.&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich na Gizemi Ceské republiky a v rozsahu
Osvédéeni &. 2691 Ceského telekomunikaéniho fadu &j. 39356/2009-638 ze dne 22. kvétna 2009, udéleného poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci firmé:
INTRAWEB SERVIS s r.o. se sidlem Vendryné 1162, PSC 739 94, IC: 28582764, DIC: CZ28582764, zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé
oddil C., vlozka 33150

1.2. UZIVATEL

uzivatel je kazdy subjekt (pravnicka &i fyzicka osoba), ktery uzavie s poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a ktery spinil pod-
minky, stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i t&émito VSeobecnymi podminkami. UzZivatel je v téchto vSeobecnych smluvnich podminkach oznacovan téz
jako ,zakaznik".

1.3. SMLOUVA

Uzavieni vzajemného smluvniho vztahu je podminéno pisemnym vyhotovenim a podpisem Smlouvy obéma smluvnimi stranami. Timto UzZivatel projevil vuli akcep -
tovat v celém rozsahu a bez vyhrad navrh smluvnich podminek, danych VSeobecnymi smluvnimi podminkami na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
technickymi parametry objednanych sluzeb které jsou specifikovany ve Smlouvé nebo dodatcich smlouvy.

1.4. WEBOVA STRANKA POSKYTOVATELE

Verejné dostupna webova stranka poskytovatele s aktualni prezentaci veskerych sluzeb elektronickych komunikaci véetné popisu sluzby, technickych parametrQ
sluzby a cenovych podminek, ur¢ena k informovani klientd o smluvnich podminkach a naplni sluzeb.

1.5. VEREJNA KOMUNIKACNI SiT

Sit dle definice zakona €. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této
sité je poskytovana Sluzba.

1.6. VEREJNE DOSTUPNA SLUZBA ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Je sluzba, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen.

1.7. SLUZBY

NET - sluzba elektronickych komunikaci pro pfenos dat pomoci komunikaéni sité.

TELEFON - sluzba elektronickych komunikaci umozfiujici uskute¢riovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k &islim tisfiového volani prostfednictvim
jednoho nebo vice &isel Eislovaciho planu; tato sluzba muze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zakonu 127/2005 Sb.

1.8. PARTNER POSKYTOVATELE

Subjekt, se kterym poskytovatel spolupracuje na zakladé vzajemného smluvniho vztahu — partnerské smlouvy v nékterych oblastech nabidky a realizace produktd
(sluzeb).

Il. Druhy a rozsah poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci

2.1. Aktualni informace o druzich, cenach a rozsahu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou verejné pfistupné predevsim prostfednictvim webové stranky po -
skytovatele www.intraweb.cz, nebo v klientském centru Poskytovatele.

2.2. Specifické podminky k jednotlivym sluzbam z nabidky Poskytovatele uvedené ve zvlastnich ujednanich na Smlouvé jsou nadfazeny v§eobecnym ujednanim.
2.3. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti elektro -
nickych komunikaci, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych sluzeb.

lll. Zpusob poskytovani telekomunikacénich sluzeb, platby a zmény sluzeb

3.1. Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem.

3.2. Pokud to zpUsob realizace vyzaduje, je uzivatel povinen zajistit pisemny souhlas vlastnika objektu k umisténi telekomunikacni technologie nezbytné pro
poskytovani sluzeb poskytovatele uzivateli, umoznit instalaci pfisluSného software, umoznit pfistup do potfebnych prostor a uhradit pfislusny zfizovaci poplatek.

3.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit vysi zfizovaciho poplatku s ohledem na naro¢nost technického feSeni realizace, o €emz musi zajemce neprodlené
informovat. Ten nasledné potvrdi akceptaci této zmény.

3.5. V pfipadé opozdéné platby za vyuétovani sluzeb o vice nez 15 dni po dobé splatnosti muze poskytovatel pfistup k pfedmétné sluzbé pozastavit. K obnoveni
poskytovani sluzeb dojde nasledujici den po pfipsani pfislusné platby (v€etné poplatku za obnoveni sluzby) ve prospéch Uctu poskytovatele.

3.6. Za aktualnost a spravnost osobnich 0dajl, ze kterych jsou generovany dafové doklady, zodpovida uZivatel. UzZivatel se zavazuje oznamit poskytovateli
zpravidla pfedem, nejpozdéji véak do 7-mi dnli kazdou zménu osobnich udaju, ke které dojde u platce nebo uZivatele, zvlasté pak jména, bydlisté a kontaktnich
Gdaja.

3.7. Mésicni vyuctovani za sluzby budou doru¢ovany uzivateli elektronickou postou. Doklad bude obsahovat vyuétovani periodickych sluzeb za dany mésic nebo
také jednorazovych sluzeb poskytnutych v tomto mésici, pokud tyto nebyly do konce mésice uhrazeny jinym dokladem.

3.8. Reklamaci pfipadnych rozpori mezi provedenou platbou a evidenci poskytovatele je nutno provést neprodlené, nejpozdéji véak do konce kalendarniho étvrtleti,
ve kterém byla platba uskutecnéna.

Zména sluzby

3.9. Rozsah a druh objednanych sluzeb miZe uzivatel ménit na zakladé podepsaného dodatku ke Smlouvé, nebo pomoci prostfedkl elektronické komunikace. Za
timto Gcelem bude Ucastnikovi pfidéleno pristupové heslo (PIN). Pomoci tohoto PINu bude moci U¢astnik autorizovat pozadované zmény sluzeb prostfednictvim
klientskych www stranek, nebo telefonicky. Ugastnik se zavazuje se svym pfistupovym heslem nakladat jako s divérnym Gdajem a nese odpovédnost za jeho ztratu
¢&i prozrazeni. V pfipadé prozrazeni, ¢i ztraty hesla je Uc¢astnik povinen toto neprodlené oznamit poskytovateli prostfednictvim zakaznického centra.

3.10. Poskytovatel je opravnén provadét v prubéhu poskytovani sluzeb navy$eni uzitnych vlastnosti objednané sluzby bez predchoziho oznameni zakaznikovi.
Touto zménou parametri objednané sluzby nedojde ke zméné vySe mési¢ni ¢astky za sluzbu, ani registracniho €isla smlouvy. V souvislosti s timto krokem muaze
dojit pouze ke zméné oznaceni (ndzvu) konkrétnich sluzeb v souladu s provedenym upgradem (navy$enim) sluzby. Poskytovatel v8ak v pfipadé provedeného
upgrade sluzeb garantuje tyto zmény pouze v pfipadé, Ze technologie na strané uZivatele splfiuje technické parametry pro realizaci pfislusného upgrade.

3.11. Poplatky za placeny servisni zadsah technika, ¢i reaktivaéni poplatky v pfipadé pozastaveni sluzby z divodu dluhu nebo poruseni ujednani téchto
VSeobecnych podminek budou zuétovany poskytovatelem jednorazoveé pfi provedeni pfislusného ukonu.

Ukonceni poskytovani sluzeb

3.12. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Vypovédni Ihata je 30 dni a zacina béZet od prvniho dne nasledujiciho po podani vypovédi Smlouvy.

3.13. Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni vypovédét Smlouvu bez udani diivodu.

3.14. Pii ukonceni poskytovani sluzeb je zakaznik povinen v pfipadé zapuUjéky zafizeni neprodlené umoznit poskytovateli jeho demontaz. Demontaz
telekomunikac¢ni technologie poskytovatele bude provedena nejpozdéji do 30-ti dnli od ukonceni sluZzeb. Po celou dobu, nez dojde k fadné demontazi zafizeni, je
zakaznik vazan ujednanim predavaciho protokolu a za zapuUjéené zafizeni zodpovida.

IV. Pristup ke sluzbam a podminky jejich uzivani, vzajemna prava a povinnosti

4.1. Pristupem ke kterékoliv ze sluzeb nebo zmocnénim jinych k témuz, uzivatel akceptuje VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které je poskytovatel opravnén jednostranné ménit pfi dodrzeni podminek stanovenych zakonem ¢&. 127/2005 Sb., zaroven akceptuje v celém rozsahu aktualni spe -
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cifické parametry jednotlivych sluZzeb. UzZivatel pfijima odpovédnost za zaplaceni pfislusnych poplatkd a zaloh. Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou ob -
jednané sluzby poskytovany a jejich soucasti jsou zpravidla ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele, ktery je opravnén tyto dle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfe -
mistovat ¢i upravovat.

4.2. Poskytovatel poskytne opravnéni pfistupu ke sluzbam a nenese odpovédnost za Zadné zneuziti téchto sluzeb. Pfi zneuZiti téchto sluzeb UZivatelem, odpovida
tento v celém rozsahu za $kodu tim zpisobenou. UZivatel se zavazuje nakladat se svymi pfistupovymi parametry jako s dtvérnym Gdajem.

4.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpecnost systému uZivatele, za funkénost telekomunikaénich okruhtd a zafizeni dodanych UzZivatelem pro zajisténi pfi-
stupu ke sluzbé. Zaroven nenese odpovédnost za funkénost ¢asti sité elektronickych komunikaci provozovanych jinymi provozovateli, pokud se nejedna o subdo-
davatele, jejichz sluzeb poskytovatel vyuziva k poskytovani sluzeb uzivateli dle Smlouvy, ani nenese jakoukoli odpovédnost za obsah informaci, zvefejriovanych ji-
nymi subjekty.

4.4, Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby v pfenosu, porusenost dat nebo za bezpecénost udaji béhem prenosu prostfednictvim prostredku jinych subjekta.
4.5. Poskytovatel je opravnén zménit ¢islo U€astnické stanice z naléhavych technickych divodi i bez souhlasu UZivatele, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
sluzby, pficemz na tuto zménu bude UZivatel pfedem upozornén. Technickym duvodem je také rozhodnuti pfislusného spravniho orgadnu o zméné &isla nebo Cis-
lovaciho planu v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

4.6. Poskytovatel je povinen informovat uc¢astnika o zméné ucastnického Cisla co nejdfive, nejpozdéji vak dva mésice pred provedenim této zmény, pokud neni v
rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis nestanovi jinak.

4.7. Poskytovatel se zavazuje umoznit G€astnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Popi -
sem (specifikaci) sluzby a Cenikem sluzeb a to elektronickou formou zvefejnénim na www strankach poskytovatele (www.intraweb.cz).

Omezeni pristupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

kékoliv ¢asti sluzby. Poskytnuti sluzby mize byt pferuseno az do doby odstranéni. V pfipadé, ze zakaznik porusi podminky uzivani sluzby zvlast hrubym zpuso-
bem, tzn. svym chovanim omezi nebo ohrozi moznost poskytovani sluzeb dle stanovenych podminek poskytovatele, je tento opravnén zrusit pfistup zakaznika ke
sluzbé okamzité, zejména je-li zfejmé, Ze tento zneuziva telekomunikaéni sit nebo sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy, v rozporu s dobrymi mravy, to:
a) zakaznik umysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegalni €innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné prfenosu

b) komunikace poru$ujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pocitacovych virli, poruSovani vlastnickych a autorskych prav

c) zékaznik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup

d) zakaznik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systému nebo siti

e) zékaznik porusuje bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité

f) zdkaznik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivatelm, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou prFetiZzeni nebo zahlceni daty, pokusu pretiZit sys -
tém) a jinych zasaht

g) zékaznik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady obc¢anské -
ho souziti

h) zakaznik umozni vyuzivani objednanych sluzeb tfetim osobam bez pfislusného opravnéni dle zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Toto chovani
ma charakter poruseni zakona a jako takové je sjednani napravy vymahatelné soudni cestou.

4.9. Zakaznik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochazelo k porusovani pfislusnych predpist, jinak nese odpovédnost z toho vyplyvajici. Zakaznik je odpovédny
za instalaci, udrzbu a uzivani host systému, pracovnich stanic, komunikacénich linek a veSkerého vybaveni, pozadovaného pro pfistup k siti elektronickych komu-
nikaci které nejsou poskytnuty poskytovatelem. Takové vybaveni musi splfiovat poZzadavky na pouziti s pfislusnou sluzbou (tj. odpovidajici software zékaznika, aby
pozadovana telekomunikaéni sluzba byla po realizaci pfipojky pIné funkéni).

4.10. Uzivatel je odpovédny za rozvijejici a/nebo udrZzovaci postupy k ochrané svych programl a dat na podporu a rekonstrukci ztracenych dat, programl a postu -
pu.

4.11. Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, tdrzba, opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele mize vést k vypadku objednanych sluzeb, pfi -
padné vést ke ztraté dat na koncovém zafizeni uzivatele. UzZivatel je vyluéné odpovédny za provadéni zalohovani dat na koncovém zafizeni uzivatele a provozova -
tel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové zalohovani dat proved] &i nikoliv.

4.12. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci, souvisejicich s poskytovanim objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, se -
fizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢ demontazi apod. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné i v
ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti uZivatele ¢i jeho zastupce. Za timto Ucelem se uZivatel zavazuje umoznit
poskytovateli na pozadani, pfip. zajistit u viastnika nemovitosti souhlas pro pfistup do prostor mista instalace po celou dobu poskytovani sluzeb, jakoz i v souvislosti
s jejich ukon&enim.

V. Hlaseni a odstranovani poruch a zavad, reklamace sluzeb

5.1. Pii poskytovani objednanych sluzeb muze dochazet k obtasnému sniZeni kvality, doGasnému omezeni, popf. preruSeni poskytovani objednanych sluzeb.
Pokud Ize takovéto snizeni kvality, do¢asné omezeni popf. pferuSeni prfedvidat, oznami poskytovatel tuto skute¢nost zakaznikovi vhodnym zplsobem, tj.
prostfednictvim elektronické posty na kontaktni e-mailovou adresu, kterou je uzivatel povinen zfidit a aktualizovat v souladu s ujednanim ¢l. 1., odst. 1.3. VSeo -
becnych podminek, nebo jinym vhodnym zplGsobem.

5.2. Uzivatel je povinen ohlasit omezeni nebo preru$eni poskytovani objednanych sluzeb, pfip. zavady na zafizeni poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi. Po-
skytovatel predpoklada, ze zakaznik pred hlaSenim zavady proved| kontrolu svého koncového zafizeni. OhlaSeni poruchy Ize provést e-mailem na adresu: info@in -
traweb.cz, nebo telefonicky na Cisle 558 558 558.

5.3. Poskytovatel se zavazuje zavady odstranit v pracovni dny nejpozdéji do 48 hodin od jejich nahlaSeni uzZivatelem dle odst. 5.2., pokud mu v tom nezabrani ob -
jektivni divody, zejména znemoznéni pfistupu ke koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické energie apod. Za odstranéni zavady je povazovan okamzik obno-
veni spojeni se siti elektronickych komunikaci. V souvislosti s pferusenim pfistupu k siti elektronickych komunikaci del$im nez 48 hodin nepfetrzité (vyjma dnt pra -
covniho volna a svatkl), ma zakaznik narok na Upravu ceny sluzby o pfislusné ¢asové obdobi, po které mu byl bez jeho zavinéni pfistup k uzivani objednanych slu-
Zeb odepren, a to na zakladé pisemné zZadosti zaslané poskytovateli.

5.4. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zplsobil zakaznik, nebo je-li zavada zplsobena poruchou na koncovém za -
fizeni zékaznika. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén Ucétovat zakaznikovi a zakaznik je povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady podle
platného ceniku

5.5. Castka za placeny servisni zasah technika bude zG&tovana na zakladé potvrzeného protokolu.

5.6. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat zadkaznikovi ndhradu $kody v dusledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného po -
skytnuti objednané sluzby.

5.7. Smluvni strany si ve smyslu ust. § 63 odst. 1. pism. k) vyslovné sjednavaji, Ze v pfipadé nedodrzeni drovné kvality Sluzby bude tento stav povazovan a feSen
shodnym zpusobem, jako zavada Sluzby, a to v€etné poskytnuti odpovidajici kompenzace.

5.8. Pokud bylo UZivateli umoznéno Sluzbu vyuzit pouze ¢aste¢né, nebo ji nebylo mozné vyuzit vibec, nebo z dlivodu prokdzaného nedodrzeni trovné kvality slu -
Zeb pro zavadu technického ¢&i provozniho charakteru na strané Poskytovatele, ma Uzivatel pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z Ceny Sluzby, zpravidla na po-
skytnuti Sluzby nadhradnim zpuisobem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5.9. Poskytovatel neodpovida za dodrzeni urovné kvality Sluzeb &i zavady na sitich jinych operator(, ani za pferuseni dodavky Sluzeb v dusledku preruseni do -
davky elektrické energie z centralni rozvodné sité.

5.10. Parametry Sluzby (rychlost stahovani a odesilani dat) uvadéné v cenikovych nabidkach Poskytovatele jsou Maximalni = Inzerované hodnoty. Nabidka sluzeb
je uvedena v Ceniku sluzeb na strankach Poskytovatele www.intraweb.cz .

5.11. Sluzba INTERNET je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Za bézné dostupnou rychlost stahovani a odesilani dat se povazuje rychlost, které muze koncovy
uzivatel realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva a jeji hodnota odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna 95% €asu béhem
jednoho kalendainiho dne. Hodnota Minimalni rychlosti odpovida 30% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30%
inzerované rychlosti se povazuje za vypadek sluzby.

5.12. Rychlost prenosu dat, ¢i kvalita Sluzby mGze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti nebo nadprimérnym uzivanim audiovizualnich medialnich sluzeb na vy-
zadani v domaci siti UzZivatele. Rychlost Sluzby je garantovana v Koncovém misté (tzn. na u€astnické zasuvce). Bezdratové pfipojeni (WiFi) UZivatele ma vliv na
kvalitu prenosové rychlosti (zpravidla snizuje pfenosovou rychlost). Méfeni rychlosti je nutné provadét na Koncovém bodu zafizeni, které neni jinak zatéZovano. V
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pfipadé rozdilnych vysledkl méfeni rychlosti bude rozhodujici vystup z analytiky pfijimaciho zafizeni, do kterého Poskytovatel na vyZzadani umozni nahlédnout.
Vlivem fady rlznych faktord mohou parametry sluzby vybocit z vySe definovanych hodnot. Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti
stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo
vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rych-
losti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v asovém useku 90 minut. Pfi vypadku sluzby nebo pfi nedodrzeni parametri sluzby uvedenych vySe ma Uzivatel
pravo reklamace.

5.13. Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje Poskytovatel specifické parametry pfistupu ke véem objektim v siti Internet. Poskytovani internetovych sluzeb
tfetimi stranami, pfistup k webovym strankam apod. je zavisly na spojeni obou Koncovych bodu (uzivatel - server) napfi¢ Siti a je tedy mimo kontrolu Poskytovatele.
5.14. Technické parametry jednotlivych typt nabidky Sluzby véetné cenovych relaci a stanovenych bonusu jsou zvefejnény na internetové adrese Poskytovatele
www.intraweb.cz .

5.15. V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se U¢astnik mize za G&elem mimosoudniho Fe$eni sporu obrétit na Cesky tele -
komunikaéni Ufad (https://www.ctu.cz/). Zamitne-li poskytovatel reklamaci podanou na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je uc¢astnik opravnén
podat navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho tradu (https://www.ctu.cz/), a to bez zbyte&ného odkladu, nejpoz-
déji vSak do jednoho mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele (napf. najem a vypuijcka zafizeni) se ucast-
nik méize za u&elem mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci (https://www.coi.cz/)

VI. Hlasové sluzby — VolP

6.1. Zfizenim sluzby ,TELEFON* je uZivatel opravnén k vyuzivani hlasovych sluZeb, tj. uskute&fiovat volani do pevnych i mobilnich siti v CR a zahraniéi prostrednic -
tvim sité elektronickych komunikaci (VolP).

6.2. UzZivateli bude pfidéleno telefonni Gcastnické Cislo (pfip. fada telefonnich &isel). UZivatel je povinen seznamit se s povahou, rozsahem a vymezenim, v¢. pfi -
padného omezeni registrované sluzby, coz jsou specifické parametry sluzby, ke kterym Uzivatel podpisem smlouvy nebo dodatku smlouvy pfistupuje bez vyhrad.
6.3. Uzivatel je povinen vyuzivat pfidélené telefonni Cislo (Fadu telefonnich €isel) vyhradné v souladu s charakterem pfedmétného &isla dle pfisluSného opravnéni -
geograficka, negeograficka telefonni &isla (viz. bod 6.2.).

6.4. Pokud Uzivatel pouzije k odbéru VolP sluzeb vlastni zafizeni je povinen ve své rezii a na své naklady zajistit si parametry a kvalitu pfenosové trasy k SIP
ustfedné poskytovatele tak, aby byla vyhovujici pro provozovani sluzby. V pfipadé odbéru sluzby prostfednictvim zafizeni ve spravé poskytovatele a na siti posky-
tovatele garantuje poskytovatel provoz az po koncové zafizeni. UzZivatel se zavazuje neodpojovat bezdlivodné napajeni koncového zafizeni.

6.5. Podrobny vypis hovorného s vyuctovanim u pfislusného telefonniho €isla je dostupny zakaznikovi po platném pfihlaSeni pfistupovymi parametry na domovské
strance klienta.

6.6. Cenik hovor( prostfednictvim sluzby TELEFON je v aktualnim znéni vefejné dostupny na www.intraweb.cz. Cenik obsahuje také ceny dalSich sluzeb souviseji-
cich se sluzbou TELEFON (napf. ceny koncovych zafizeni, poplatek za pfenos ¢&isla apod.)

6.7. Hovory uskute¢néné v siti poskytovatele, ¢i peeringovych partneru (jejich seznam je uveden na www.intraweb.cz - sekce TELEFONIE) jsou zdarma.

6.8. Poskytovatel zajistuje sluzbu prenositelnosti telefonniho &isla v souladu s pFislusnymi ustanovenimi opatieni obecné povahy vydaného Ceskym telekomuni -
kacnim Ufadem dle § 34 odst. 4 zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni.

6.9. Samotny pfenos se fidi procesem dle dokumentu Podminky sluzby prenositelnost telefonnich €isel umisténém v aktualnim znénim na webovych strankach
(https://www.intraweb.cz/dl/prenositelnost-cisel-b.pdf)

VII. Seznam ucastnikl verejné dostupné telefonni sluzby, zpracovani dat

7.1. Zakaznik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zakona ¢. 127/2005 Sb. Zavazky spojené s uvefejfiovanim v telefonnim seznamu a s
jeho distribuci pIni pfislusny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni ucastnika pfipojeno.

7.2. Zakaznik je se zfizenim hlasovych sluZzeb zafazen do Telefonniho seznamu, ktery je vefejné dostupny v elektronické podobé na portale poskytovatele www.in -
traweb.cz. Po registraci telefonniho Cisla muze zakaznik nastavenim pfislusné volby parametrd vyuZit moznosti nezverejnéni jeho telefonického kontaktu. V
opacném piipadé zakaznik souhlasi bez vyhrad se zvefejnénim svého telefonniho €isla ve vefejném seznamu telefonnich &isel.

7.3. Poskytovatel zpracuje, bude uchovéavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby identifikaéni udaje vSech ucastniku sluzby pro zajisténi informacni sluzby o te -
lefonnich &islech u&astnikd a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym telekomunika&nim afadem. Tyto daje budou poskytnuty v roz -
sahu, se kterym Gcastnik vyslovil souhlas pfi podpisu smlouvy.

7.4. Zpracované Udaje mlze poskytovatel pouzivat téZ pro ucely informacni sluzby o telefonnich ¢&islech G€astnikl sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho se -
znamu Ucastnikd sluzby.

7.5. Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne G€astnik, avSak poskytovatel je opravnén upravit jej tak,aby neodporoval pravnim predpisum a aby bylo vyhledavani
Ucastnik( co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel povinen G€astnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni udaje
ani reklama.

7.6. Poskytovatel zajisti na zadost u¢astnika opravu, vymaz nebo nezverejnéni udaju v jednotném telefonnim seznamu.

7.7. U verejné dostupné telefonni sluzby a pridavnych sluzeb podminky zfizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadé premény ucastnické stanice, véetné dodaci Ihuty,
a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho €isla ur€uje pfislusny provozovatel vefejné komunikacéni sité, ke které je koncové zafizeni U€astnika pfipojeno, nebo
poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikaéni siti a v propojenych vefejnych komunikaénich sitich.

VIIl. V§eobecna ustanoveni

8.1. Uzivatel souhlasi, Ze bude pouzivat kteroukoliv z poskytovanych sluzeb, dle znéni smlouvy a téchto VSP, pouze pro své vlastni potfeby, neni-li ve smlouvé
sjednano jinak.

8.2. Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen sluzeb a zménu v§eobecnych smluvnich podminek (VSP), a to oznamenim na webovych strankach poskytova -
tele a/nebo jinym vhodnym zpusobem a dale zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani sluzeb, a to nejméné dva mésice pfed ucinnosti této zmény. Pokud
uzivatel s navrzenymi zménami nesouhlasi, je povinen svlj nesouhlas sdélit poskytovateli a to pisemné ve |hGté do 14-ti dn(i ode dne G€innosti novych cen nebo
VSP. Doruéeny pisemny nesouhlas uZivatele je zarover vypovédi Smlouvy. V tomto pfipadé je Poskytovatel povinen poskytnout uZivateli objednané sluzby po dobu
vypovédni lhity za jim naposledy akceptovanou cenu, nebo za naposledy akceptovanych VSP.

8.4.Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani sluzeb, uvedenymi ve smlouvé vcetne jeji pfiloh, a v celém rozsahu
s nimi bez vyhrad souhlasi.

8.5. V pfipadé zmén vSeobecnych smluvnich podminek je zakaznik informovan minimalné 1 mésic dopfedu zaslanim emailu z adresy info@intraweb.cz na kontakt-
ni emailovou adresu zakaznika.

8.6. V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., udéluje zakaznik po dobu poskytovani sluzeb poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat
jeho osobni Udaje, uvedené v registracnim formulafi objednané sluzby (dale jen "osobni Udaje uzivatele") vyhradné pro Gcely uzavieni a plnéni této smlouvy, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel se zavazuje neposkytovat osobni Udaje zakaznika zadnym jinym tfetim
osobam s vyjimkou povinnosti, vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisti CR. Spravcem osobnich tdajti uZivatele podle zak. 101/2000 Sb., uvedenych v
registraénim formulafi, je poskytovatel. Zakaznik je seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udaju podle tohoto odstavce je dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni
podle tohoto odstavce kdykoliv pisemné odvolat.

8.7. Vzajemny vztah za&astnénych stran a V8eobecné podminky sluZeb, jakoZto i pfipadné dopliiky, se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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